Сервис «Помощник Рособрнадзора»
Рособрнадзором на базе информационно-телекоммуникационной образовательной платформы «Сферум» был запущен сервис «Помощник Рособрнадзора» (далее — чат-бот).
Данный инструмент призван помочь педагогам получить оперативные ответы на вопросы, связанные с бюрократической нагрузкой. Например, по участию в мероприятиях, выходящих за рамки образовательной программы, поступающим в школу запросам, работе с документами и другим темам.
Чат-бот работает в автоматическом режиме. Если же вопрос требует более детального рассмотрения, сообщение перенаправят региональному оператору для получения подробного ответа.
Обращения обрабатываются отделом государственного контроля (надзора) Департамента образования и науки Тюменской области. Обращения рассматриваются в течение пяти рабочих дней. Если Департамент образования и науки Тюменской области не урегулирует вопрос в установленный срок, Рособрнадзор возьмет его на свой контроль.
Для того чтобы вы могли задать свой вопрос чат-боту, вам необходима регистрация на платформе Сферум, а также у вас должна быть подтвержденная роль «Учитель».
Чат-бот доступен по ссылке.
 Горячая линия Департамента образования и науки Тюменской области по вопросам снижения бюрократической нагрузки на педагогических работников
[bookmark: _GoBack]Вопросы по документационной нагрузке, возложению на педагогов работы, не связанной с педагогической деятельностью, принимаются по телефонам: (3452) 56-93-29, 56-93-30, 56-93-58 (пн.-чт. с 9.00 до 18.00, пт. с 9.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 14.00).
