
 

Как разрешать конфликты 
 

 

 Есть и конструктивный способ разрешения конфликтов. В нем 

выигрывают оба участника - и взрослый и ребенок. Алгоритм 

решения включает в себя несколько шагов: 

1. прояснение конфликтной ситуации; 

2. сбор предложений; 

3. оценка предложений и выбор наиболее приемлемого; 

4. детализация решения; 

5. выполнение решения, проверка. 

 

Первый шаг - прояснение ситуации. 

 

Взрослый активно слушает ребенка, стараясь понять его 

чувства, мотивы, затруднения. При этом важно начинать именно с 

выслушивания ребенка. Если он убедится, что его слышат, тогда 

сможет выслушать и вас, а потом перейти к совместному поиску 

решения. Выслушав ребенка, нужно сообщить ему и о своих 

чувствах и желаниях. Но сделать это в форме "я-высказывания" 

вместо "ты-высказывания". Например: "Я устаю на работе и мне 

тяжело прибирать твои игрушки» 

 

Второй шаг - сбор предложений.  

Начинается он с вопросов: "Как нам поступить в этой 

ситуации?", "Что можно сделать?" Важно, чтобы ребенок сам 

предлагал варианты решений. Взрослый высказывает свои 

соображения. При этом собираются все предложения. Даже если 

они на первый взгляд не слишком приемлемые. 

 

Третий шаг - оценка предложений и выбор наиболее 

приемлемого.  

Это очень важный этап. Доброжелательно обсуждаются и 

учитываются все мнения, без раздражения и обид. И постепенно у 

детей вырабатывается навык разрешения конфликтов мирным 



путем. Когда в обсуждении участвует несколько сторон, наиболее 

приемлемым считается предложение, которое устраивает всех 

участников.  

 

Шаг четвертый - детализация принятого решения.  

Необходимо уточнить, как оно будет выполняться. Например, 

решено: сын сам будет наводить порядок в своей комнате. Что для 

этого понадобится? Возможно, придется научить его навыкам 

уборки, потратив на это время. Можно прикрепить на видном 

месте напоминалку. 

 

Пятый шаг - выполнение, проверка.  

Не исключено, что на первых порах не все пойдет гладко. 

Через какое-то время стоит спросить у ребенка не нужна ли какая-

то помощь? 

 
Используемые материалы: http://adalin.mospsy.ru/l_03_00/l_030118.shtml 

 

 


